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FORORD

Det hir &r en guide. En inflytandeguide. En inspirationskilla och en metodbok med idéer om
hur amatsrkulturorganisationer kan bli verkligt demokratiska genom att se unga medlemmar
som en resurs och ge dem 6kat inflytande. Kulturen dr en viktig kraft i samhallet, och ideella
organisationers uppdrag som demokratiutbildare ska inte underskattas. Det innebér att varje
medlem ska fa mojlighet att paverka organisationens riktning och verksamhet — och att géra
det nu. Unga mianniskor ma vara ett hopp fér framtiden, men framtiden formas hir och nu —
inte sedan.

BAKGRUND

Fragan om ungas ritt till inflytande har funnits pa Ax agenda under flera ar. Det hela startade med
en kartlaggning 2009 som visade att manga av Ax medlemsorganisationer behsvde kunskap och
konkreta metoder for att bli bittre pa att involvera unga i verksamhet och beslutsfattande
processer.

| oktober 2010 bérjade vi i ax Ungdomsrad utveckla det koncept som nu kallas
Ungdomsinflytande nu! Ax styrelse finansierade 2011 en férstudie dar Ungdomsradet bland annat
tog fram de tio tips som ocksa finns med i denna bok. | slutet av 2011 fick Ax ett projektstsd fran
Ungdomsstyrelsen vilket gjorde det majligt fér Ungdomsradet att bérja arbeta med
Ungdomsinflytande nu! i betydligt storre skala 4n tidigare.

Under projektaret 2012-2013 genomforde vi i Ungdomsradet aterkommande tréffar med
medlemmar i Kontaktnitet, Riksférbundet Unga Musikanter, Svenska Folkdansringen och
Amatérteaterns Riksférbund dér deltagarna bearbetade fragan om "ungt inflytande” som en metod
for organisationsutveckling. Dessutom triffade vi en mingd minniskor i andra organisationer,
bade inom Ax och utanfor, fér att presentera projektet och inspirera till aktivt inflytandearbete. For
att ytterligare presentera de tankar och metoder som varit barande i projektet har vi nu
sammanstillt denna inflytandeguide.

INNEHALL

Guiden bestar av tre delar. | den forsta delen berittar vi om utgdngspunkterna for projektet nir det
giller synen pa ungas inflytande. Dérefter féljer den andra delen med tio konkreta tips for 6kat
ungdomsinflytande i amatérkulturorganisationer. Dessa tips utgdr det arbetsmaterial som vi
anvint oss av i métet med manniskor ute i organisationerna. Vart och ett av de tio tipsen bygger
pa en organisatorisk utmaning, och vi kallar dessa tio utmaningar fér "de goda problemen”
eftersom de utgér sjilva utgangspunkten for de tips vi ger. Det sags att varje bra idé borjar med ett
bra problem och att det &r genom att identifiera problem som det gar att se méjligheter, skapa
[6sningar och staka ut vigen framat. Det dr den devisen vi foljt i framtagandet av de tio tipsen.
Den tredje och sista delen redogér for sjilva metoden. Dir finns beskrivningar av idéer, metoder
och konkreta 6vningar som vi anvant oss av i projektet.



TACK

Vi vill tacka alla som gjort detta projekt méjligt. Férst och fraimst de samhillsférandrande
konsulterna pa Frankel & Friends och Framtidsboxen som har delat med sig av sin breda
kompetens och funnits med i projektet &nda sedan starten. Vi vill ocksa tacka de minniskor som
deltagit i projektet under &ret. Vi dr tacksamma fér att ni lit oss ta del av ert engagemang och ert
intresse, era kloka tankar och era smarta idéer. Ett stort tack ocksa till Ax styrelse — utan er tro pa
oss och pa projektet hade det inte varit méjligt att genomféra det. Slutligen vill vi ocksa tacka

Ungdomsstyrelsen som sag potentialen i detta projekt och gav oss resurserna for att genomféra
det.

Maj 2013
ax Ungdomsrad
www.amatorkultur.se
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Den absolut viktigaste och mest grundlaggande
utgangspunkten i hela det har projektet dr att unga
manniskor dr en resurs. Unga manniskor har kompetens,
kunskaper och erfarenheter som organisationer behéver
for att utvecklas. Att ge unga manniskor inflytande har
darfor inget "egenvarde” utan ska ses som en metod for
att organisationen ska na sina mal.



KOMPETENS

En nyckel till att forsta varfér unga minniskor dr en viktig resurs dr att vardesatta dem utifran
kompetens snarare dn alder. Det 4r vad en person kan tillféra som ska vara vigledande, och det
giller i lika hog grad fér unga manniskor som fér andra. Nér vi ser att unga har kompetens,
kunskaper och erfarenheter som organisationen behéver, blir det ocksa tydligt att unga méanniskor
inte utgér nagon homogen grupp och att de inte kan representera hela sin generation bara pa
grund av sin alder. Man bér fraga sig vilken typ av kompetens organisationen virdesitter och
efterfragar. Likasa bér man fundera pa hur bra organisationen 4r pa att se och ta tillvara unga

ménniskors kunskap och erfarenheter.

NUTIP OCH FRAMTID

"Vi maste satsa pa barnen, vi maste satsa pa de unga. De dr var FRAMTID”. Detta &r ett vanligt
uttalande som hérs i manga olika sammanhang. Det gérs troligen i all vilmening och med de
bista avsikter. Ur ett inflytandeperspektiv dr det emellertid ett problematiskt sitt att definiera
barns och ungas roll i samhillet. Ser man barn och unga som en grupp som framfér allt kommer
att vara viktiga sedan kan det litt bli sa att det inte dr sirskilt viktigt att lyssna pa vad de har att
saga nu. Men, som vi slagit fast redan i férordet, framtiden formas i nutiden. Unga méanniskor har
ritt att vara med och forma den framtid de ska leva i och maste darfor fa méjlighet att komma till
tals nu. NU. Darfor 4r det viktigt att se barn och unga som en nutidsresurs snarare &n ett

framtidshopp.

PEMOKRATI

Amatérkulturorganisationer dr demokratiska institutioner och har en viktig roll som
"demokratiutbildare”. For att en organisation ska kunna vara verkligt demokratisk kravs att
alla medlemmar har mgjlighet att komma till tals. Om unga medlemmar medvetet eller
omedvetet utestings fran beslutsfattandet i en organisation och pa sa vis férvigras inflytande
brister organisationen i sitt demokratiansvar vilket ar mycket allvarligt. Ratten att komma till
tals dr grundliggande for ett demokratiskt samhille. Detta giller naturligtvis ocksa i ideella
organisationer som vilar pa demokratisk grund.



BARNKONVENTIONEN' - MAKT OCH TOLKNING

I artikel 12 i FN:s konvention om barnets rittigheter star féljande:

"Konventionsstaterna skall tillférsikra det barn' som &r i stand att bilda egna asikter rétten att
fritt uttrycka dessa i alla fragor som rér barnet, varvid barnets asikter skall tillmitas betydelse i
férhallande till barnets alder och mognad”.

| arbetet med ungas inflytande ir det viktigt att stilla fragor om makt och tolkning. Vem ska
bedéma vilket barn eller vilken ung mianniska som &r "i stand att bilda egna asikter”, vilka fragor
som "rér barnet” och vilken "betydelse” barnets asikter ska "tillmitas”? Den som har makten att
gora dessa tolkningar bor ta ett stort ansvar fér att barn och unga blir hérda. Ofta ar det nog
namligen inte barn och unga sjilva som har tolkningsféretradet, utan "vuxenvirlden” (i form av
exempelvis foraldrar, lirare, politiker och sa vidare) vilket gor att bedémningen sker utifran och
"uppifran”. Fragan &r vilket barn som, sett ur barnets eget perspektiv, inte dr i stind att bilda egna
asikter. Vems perspektiv ska gilla nir bedémningen sker? Att vara medveten om att dessa
maktférhallanden finns dven i ideella organisationer &r en férutsittning for en bra
inflytandeprocess.

'Barnkonventionen giller alla barn och ungdomar i hela virlden. Med barn avses varje minniska under 18 &r om inte barnet blir myndigt
tidigare enligt den lag som giller barnet.






TI® TIPS

Dessa tio tips ar framtagna av ax Ungdomsrad. De
grundar sig pa vara tankar om ungdomsinflytande och
bottnar i vara egna och andras erfarenheter av att vara
engagerade i ideella organisationer. Tipsen &r tinkta att
vara en inspirationskélla och ge olika perspektiv pa
fragan om ungas inflytande.






VARDEGRUND

De forsta tva tipsen handlar om virdegrund. De knyter
tydligt an till den har bokens inledningsavsnitt och pekar
pa de grundlaggande principer i synen pa unga
medlemmar som behéver lyftas fram och preciseras for
att inflytandearbetet ska bli verkningsfullt.




TIPS 1: TA VARA PA UNGDPOMARS KOMPETENS
UTMANING - DET GOPA PROBLEMET

Ett problem i manga organisationer &r att beslut tas éver de ungas huvuden. Ungdomsinflytandet
ses som ett mal, med ett egenvirde, snarare d4n som ett medel, ett verktyg. Att ungdomsinflytande
ar bra kan nog de flesta hélla med om, men varfér det dr bra behéver formuleras tydligare. Om det
enda malet med att engagera ungdomar &r att det ser bra ut och tryggar atervixten blir resultatet
att de unga egentligen inte har nagon uppgift — utéver att "finnas”. Bristen pa insikt om att unga
medlemmar dr en resurs och att organisationer behdver deras kunskaper och erfarenheter for att

utvecklas leder till att man ofta pratar om unga, snarare dn med dem.

LOSNINGAR

Lésningarna bygger pa att de fortroendevalda avsitter tid att fundera 6ver varfér
ungdomsinflytande &r viktigt och hur organisationens mal kan férverkligas med hjilp av det.
Podngen ir att tydliggora att ungdomsinflytande inte har nagot egenvirde utan ska ses som ett
medel, ett verktyg, som kan hjilpa organisationen att uppna sina mal. Unga medlemmars virde ar
inte frimst att de snyggar till statistiken och utgér en garanti for att det finns nagon som kommer
att "ta dver” nir de som nu har fértroendeposter och andra maktpositioner inte kan eller vill
fortsatta langre.

Genom att se unga manniskor som en resurs kan organisationen i enlighet med
barnkonventionen och regeringens ungdomspolitiska mal ge alla medlemmar samma rétt till
inflytande och paverkan. Resultatet blir en mer demokratisk rérelse och en verksamhet som
tilltalar fler.

VERKTYG

Bérja med att diskutera och géra klart fér er varfér 6kat ungdomsinflytande ar viktigt i just er
organisation. ldentifiera sedan pa vilket sitt ungdomsinflytande kan bli ett medel for att
uppna organisationens mal. Att utga fran organisationens vision eller verksamhetsplan kan
vara ett satt.

Ungdomsinflytande
har inget egenvarde

utan ar ett verktyg for
organisationen.




TIPS 2: BREDDA KUNSKAPSPERSPEKTIVET

UTMANING - DET GODA PROBLEMET

Utmaningen i detta tips &r att vinda pa kunskapsperspektivet. En ung och ny medlem har mycket
att ldra av den som varit med i organisationen lange. Samtidigt ar det viktigt att tdnka pa att det
ocksd kan vara tvirtom — att ta vara pa och ldra av unga medlemmars idéer, erfarenheter och
tankar och att uppmirksamma vad de kan tillféra i form av perspektiv som berikar organisationen
pa alla plan. De unga medlemmarna har expertkompetenser som organisationen behéver lyfta
fram och ta del av.

LOSNINGAR

I grund och botten handlar det om att anvinda alla medlemmars kunskaper och erfarenheter. |
generationséverskridande organisationer &r det viktigt med kunskapsutbyte 6ver
generationsgrinserna. Den gamla férestillningen om att unga ménniskor &r entusiastiska men
okunniga maste omprévas sa att det blir tydligt att dven ungdomar har kunskaper som
organisationen behéver.

Att som fértroendevald vaga sldppa in nya idéer kraver mod och éppnar fér oanade mojligheter.
Genom att i stérre grad involvera unga i arbetet kan organisationen integrera perspektiv som &ldre
fortroendevalda och medlemmar annars kanske skulle ha férbisett.

VERKTYG

Inventera kunskapssynen i organisationens beslutsfattande organ och i organisationen som
helhet. Fundera utifran fragor som: Vilken typ av kunskap vérdesitter vi? Vilka medlemmar anser vi
dr experter? Utarbeta darefter konkreta strategier fér hur synen pa kunskap i relation till unga
medlemmar kan utvecklas och vid behov dndras sa att unga medlemmars kunskaper blir synliga
och anvinds i organisationen.

Lar av unga
mMmanniskors

idéer.







VITALISERING

De tre tipsen i detta avsnitt beskriver olika satt att se Gver
arbetsrutinerna i organisationen for att ge nytt bréansle till
arbetet. Tipsen vander sig i férsta hand till styrelser och
andra arbetsgrupper i organisationen. Det 6vergripande
syftet ar att vitalisera och vid behov forandra befintliga
arbetssatt.




TIPS 3: BYGG ARBETET PA LUST

UTMANING - DET GOPA PROBLEMET

Grundbulten i ideellt engagemang bér vara lust. Alltfér ofta blir dock ansvaret som féljer med en
fortroendepost betungande och lusten tappas bort. Om lusten férbyts till en kédnsla av plikt och
tvang dr det svart att astadkomma riktigt bra saker. Och om de fértroendevalda i forsta hand
bygger sitt arbete pa plikt eller tvang snarare &n lust att delta 4r det svart att forklara for andra
varfér de ska engagera sig. Viktigt att komma ihag ar emellertid att det inte nédvindigtvis finns
nagon motsigelse mellan lust och ansvar.

LOSNINGAR

Lokalisera lusten. Inventera de fértroendevaldas drivkrafter och killor till lust i arbetet och ta reda
pa varfor de engagerar sig.

Nair de fértroendevalda har fatt en tydlig bild av hur balansen mellan lust och plikt ser ut kan de
skapa verktyg for att oka innehallet pa "lustkontot”. Dessutom kan de formulera bra och trovirdiga
argument fér varfor unga medlemmar bér engagera sig i organisationen. Malet &r att hitta och
forstarka de anledningar till engagemang som de fértroendevalda upplever som positiva. Arbetet
kan ses som ett utvecklingsprojekt, bade fér de fortroendevalda och fér organisationen som
helhet.

VERKTYG

For att konkret lokalisera lusten kan de fértroendevalda besvara ett antal fragor om sitt eget
engagemang i organisationen.

Varje ledamot formulerar individuellt sina tankar kring féljande: Vad 4r det mest lustfyllda jag
gor pa min fértroendepost? Vad ar det minst lustfyllda jag gér pa min fortroendepost? Hur ser
balansen mellan lustfyllt och mindre lustfyllt ut? Hur kan det bli majligt f6r mig att géra mer av det
lustfyllda och mindre av det jag upplever som mindre lustfyllt? Hur kan det som jag upplever som
mindre lustfyllt bli mer lustfyllt?

Dérefter samlas de fértroendevalda och utbyter férslag om hur lusten kan bli fundamentet som
styrelsens arbete vilar pa. Kontakta gérna unga medlemmar utanfér de fértroendevaldas krets och
be dem ge synpunkter pa vad de skulle uppfatta som lustfyllt i sammanhanget.

Lokalisera

lusten!




TIPS 4 FORMA GODA M@TEN
UTMANING - DET GOPA PROBLEMET

Formella méten kan ske pa manga olika satt. Olika problem eller behov i organisationen kriver
olika motesstrukturer. Ofta finns dock en vil etablerad form for formella méten som ser likadan ut
oavsett vad det dr som ska avhandlas. Detta kan géra métena ineffektiva och ibland till och med
kontraproduktiva. Utmaningen &r att vitalisera arbetet i styrelser och arbetsgrupper och géra de
formella métena skarpare, effektivare och roligare.

LOSNINGAR

Att anpassa métesformen efter vad som ska avhandlas 6kar effektiviteten och produktiviteten och
gor formella méten roligare. "Det goda métet” handlar om att tillata sig att experimentera med
olika métesformer genom att samla idéer, prova dessa idéer och utvirdera vad de gav.

VERKTYG

Hitta alternativa motesformer genom att i tre steg experimentera och utmana organisationens
maotesnorm.

Steg 1. Samla idéer genom att svara pé fragorna: Kan vi ha vara méten pa andra platser én de vi
vanligtvis anvander? Kan vi utforma métesstrukturen pa andra satt? Hur dokumenterar vi vara
méten? Kan vi dokumentera dem pa andra satt? Lat gdrna medlemmar som inte sjilva har
erfarenhet av styrelsearbete limna férslag for att fa ytterligare perspektiv.

Steg 2. Testa alternativa métesplatser, métesstrukturer och dokumentationsformer.

Steg 3. Utvidrdera och skapa nya uppslag fér hur ni kan arbeta med formella méten. Nar var
métesstrukturerna, métesplatserna och dokumentationsformerna effektiva och berikande i
forhallande till métets innehall? Med andra ord: Vilka idéer passar bra ihop med vilka typer av
fragor?




TIPS 5: ANVAND 10-PERSONERSPRINCIPEN
UTMANING - DET GODA PROBLEMET

| manga organisationer ar det idag en liten del av det totala antalet medlemmar som &r engage-
rade pa djupet. Ett litet antal mianniskor har ett mycket stort ansvar och en tung arbetsbérda.
Konsekvensen blir litt att relativt fa 4r involverade i idé- och beslutsprocesser. Men sa behover det
inte nédvandigtvis vara. Det gar att pa ett enkelt satt bredda kunskapsbasen i organisationsled-
ningen.

LOSNINGAR

De fértroendevalda kan snabbt inhamta medlemmars perspektiv genom att sprida ett 4drende,
exempelvis en aktuell fraga eller en projektidé, till 10 personer som kan limna kommentarer och
pa sa sitt engagera sig i drendet. Arendet kan variera i omfattning samt vara mer eller mindre
centralt. Malet dr att den som &r fértroendevald ska fa en stérre medvetenhet om referensgrup-
pens tankar i drendet for att pa basta satt kunna fatta underbyggda beslut fér medlemmarnas
bista. | och med att fler involveras och fler réster far gora sig hérda leder 10-personersprincipen
till breddad delaktighet och mer tyngd i beslutsunderlagen. Dessutom kan denna princip bidra till
ett 6kat engagemang och 6kad spridning av arbetsuppgifter bland medlemmarna eftersom fler blir
mer insatta och delaktiga i verksamheten. Att anvanda 10-personersprincipen &r ett sitt att 6ppna
dérren till styrelserummet och visa att ledningen &r intresserad av vad medlemmarna tycker och
ténker.

VERKTYG

Nar det dr dags att fatta beslut i en viss fraga eller utveckla en idé kan varje fértroendevald koppla
in en spontan referensgrupp pa cirka 10 personer via mejl eller telefon eller vid personliga méten.
For att fa en sa bred kunskapsbas som méjligt bér man striva efter att referensgruppen bestér av
medlemmar i olika aldrar och med olika kompetens.

Nir personerna i referensgruppen har gett sina synpunkter om det specifika &mnet kan de
fortroendevalda ta med dessa synpunkter som underlag och fatta underbyggda beslut.

Oppha dérren

till styrelserummet.




TIPS 6: SPRID DE GODA EXEMPLEN
UTMANING - DET GODA PROBLEMET

En stor del av verksamheten i en organisation sker pa ett lokalt plan utan kontakt med
organisationer pa andra orter i landet. Det &r latt att glomma bort att dela med sig av sina goda
erfarenheter till andra.

LOSNINGAR

Goda exempel pa vil fungerande verksamhet bér spridas i stérre utstrackning. Bra samarbeten
och lyckade I8sningar bor visas upp. Framgangshistorier bér géras synliga for att fungera som tips
till andra pa goda idéer och méjligheter.

Genom att anvinda detta tips kan organisationen som helhet i stérre grad nyttja befintliga
kvaliteter och styrkor. Goda exempel 6ppnar 6gonen fér nya l6sningar och arbetssitt och kan
motverka att varje nytt projekt bérjar med att "uppfinna hjulet”.

VERKTYG

Fundera &ver olika slags forum dir goda exempel kan presenteras. Var och hur kan ni beritta om alla
bra saker som hénder pa lokal och/eller regional niva i organisationen?

Gor sedan en plan fér hur organisationen ska ga till viga for att samla in och kommunicera dessa
goda exempel. Ni kan till exempel utarbeta férslag till inspirationsforum som passar organisationen;
och férverkliga dem.

19






STRUKTUR

Detta avsnitt har fokus pa hur organisationens
uppbyggnad kan bli mer 6ppen och tillganglig. Hur
arbetet i organisationen struktureras har stor betydelse
for vem som kédnner sig vailkommen att delta. Tipsen
ska kunna anvidndas for att se 6ver organisations-
strukturer pa nationell, regional och lokal niva.

......2]



TIPS 7: GE MOJUGHET TLL INFLYTANBE | ALLA STEG
UTMANING - DET GODA PROBLEMET

| fsrhallande till det totala antalet medlemmar i organisationen &r de fértroendevalda fa. Ofta
upplever medlemmarna att styrelseklimatet ar slutet eftersom de som befinner sig utanfér den inre
kretsen for det mesta inte 4r delaktiga i hela beslutsprocessen. Det ér visserligen inte ovanligt att
olika grupper involveras i delar av processen, till exempel genom att de far lamna svar pa aktuella
fragor i ett inledande skede. Direfter dr dock majligheterna till insyn och inflytande vanligtvis
mycket begransade. Oppenheten ir ofta simre i samband med beslutsfattande och nir det giller
aterkoppling och resultatredovisning.

L&SNINGAR

Det ir viktigt att tdnka pa att alla projekt, evenemang och insatser som genomférs i en organisation
sker i tre steg (fére-under-efter) och att insyn och inflytande bér finnas i alla tre. Tipset vill bidra till
att skapa ett 6ppnare klimat i arbetsprocesserna genom att organisationens medlemmar far
majlighet till insyn och inflytande i hela processen — fran planering till utvirdering. Detta skapar i
sin tur ocksa ett langsiktigt fortroende. Fler blir delaktiga i organisationens arbete, arbetsbérdan
sprids och fler och nya vinklingar pa idéer och [6sningar kommer fram.

VERKTYG

Gor en tydlig plan fér hur er organisation kan skapa mojligheter for inflytande i alla steg,
exempelvis nir ett beslut ska fattas.

Utforma en processplan dar planering, genomférande och uppféljning far lika stor plats och
vikt. Notera ocksé i processplanen hur ni ska skapa utrymme fér att fa med tankar, idéer och
reflektioner i alla de tre stegen fran fler dn bara den innersta kretsen, till exempel genom att
anvinda 10-personersprincipen som beskrivs i tips 5. Formulera och testa olika processplaner fér
olika kommunikationsvigar, malgrupper och dmnen.

Insyn ger majlighet fill
reellt inflytande.




TIPS 8: LAMNA @®VER KUNSKAP

UTMANING - DET GODA PROBLEMET

En person som exempelvis ir aktiv som fértroendevald i en organisation bygger med tiden upp en
oerhért stor erfarenhetsbas i form av kunskap, kompetens, kontakinit med mera i relation till sitt
uppdrag. Nir en sadan person limnar sin fértroendepost och ersitts av ndgon annan ir risken
stor att erfarenheten "férsvinner med personen” om det saknas rutiner fér éverlamning av
fortroendeposter och arbetsuppgifter.

Den har utmaningen har tva sidor: Dels urholkas organisationens erfarenhets- och
kunskapsbas om det inte finns rutiner fér éverlimning. Dels blir det svart for en ny person att géra
ett bra jobb om hon eller han inte far en genomténkt och relevant introduktion till sitt uppdrag.

LOSNINGAR

Det hir tipset handlar om att ta till vara den kunskap som byggts upp och finns i organisationen
och att géra det mojligt fér nytillkomna fértroendevalda att fa en bra start pa arbetet. Ett sitt ar att
skapa rutiner fér dverlaimning av fértroendeposter och andra arbetsuppgifter i organisationen.

VERKTYG

Inventera vilka rutiner fér 6verlamning som finns i organisationen. Vem ansvarar fér éverlamning
pa olika nivaer? Ar det den som ldmnar eller den som tilltrader en post som ser till att dverlimning
sker? Vilken roll har valberedningen?

Skapa sedan utifran inventeringen strategier for hur ni kan férbattra och utvecklar era
Sverlimningsrutiner i organisationen, exempelvis genom att identifiera vad av det ni redan gér
som &r bra respektive mindre bra, samt sedan komplettera med sadant som ni inte redan gér, och
som ni skulle vilja gora i stérre utstrackning. Inventeringen blir da ett satt att kartligga
Sverlimningsrutinerna och identifiera styrkor och svagheter, tillgangar, kontraproduktiva krafter
och luckor.

Sdakerstall att kunskaper
och kompetens

fors vidare.
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TIPS 9: PROVA NYA FORMER FOR ENGAGEMANG
UTMANING - DET GOPA PROBLEMET

En stor organisations strukturer fér engagemang kan litt uppfattas som tréga och langsamma fér
en ung person. Den som ir ny har ofta av naturliga skil inte heller sa stor kunskap om hur beslut
fattas och hur den traditionella végen fran idé till genomférande ser ut i organisationen. Risken finns
att lusten att delta och att géra saker hinner d6 om medlemmarnas idéer inte fingas upp och tas till
vara medan inspirationen gléder som bist. Det kan dérfér finnas behov av alternativa sitt att
engagera sig. Vidare behover kanske fértroendeposter och andra uppgifter med langsiktigt ansvar

kompletteras med andra méjligheter till inflytande.

LOSNINGAR

Troligen finns i varje organisation en norm fér hur beslutsfattande ska ga till for att skapa struktur
och en viss ordning. Samtidigt kan den traditionella normen fér engagemang i ideella organisationer
behsva omprévas och kompletteras. Det behéver finnas olika vigar till inflytande sa att fler
manniskor far majlighet att engagera sig.

Detta kréver att organisationsledningen ser ett virde i att skapa méjligheter fér nya former av
engagemang och beslutsfattande. Langvariga engagemang som skapar kontinuitet och éverblick
kan exempelvis blandas med kortvariga, projektbaserade engagemang. P4 sa sitt kan man bittre ta
till vara ménniskors kreativitet och lust. Kortare projekt kan vara ett bra satt att engagera unga
miénniskor. De kan vilja att engagera sig i specifika projekt som intresserar dem och arbeta med
projekten under en period som passar deras livssituation.

Genom att ge plats for nya former av engagemang kan fler lockas att aktivt driva organisationens
verksamhet. Om medlemmarnas egna idéer kan fangas upp och snabbt omsittas och férverkligas
ar chansen stor att den medlem som kommit med idén kinner sig inspirerad och blir dnnu djupare
engagerad. Nar medlemmar mirker att de far respons pa sina férslag blir relationen mellan
organisationen och medlemmarna levande.

VERKTYG

Se 6ver hur arbetsordningen fran idé till genomférande &r utformad i organisationen. Vilka
arbetssitt dr vanliga? Hur kan de kompletteras och effektiviseras? Hur kan resurser férdelas pa ett
effektivt sitt sa att idéer snabbt kan omsittas och férverkligas? Hur kan medlemmar som har
strdlande idéer men liten erfarenhet av organisationsstrukturen handledas pa ett bra sitt sa att
deras idéer kan bli verklighet?




TIPS 10: ®PPNA KOMMUNIKATIONSVAGARNA
UTMANING - DET GOPA PROBLEMET

Att sprida information inom organisationen dr en utmaning som till stor del handlar om
tillgénglighet, och tillganglighet handlar i sin tur véldigt mycket om hur. Hur kan medlemmarna
folja vad som sker i organisationen? Hur kan de engagera sig i verksamheten? Vad finns det for
méjligheter for enskilda medlemmar att komma med férslag? Hur tas sadana forslag till vara?

LOSNINGAR

Det hir tipset dr inriktat pa att skapa en ppen miljé dir information och idéer sprids. Nyckeln dr
att samla informationsflédet i organisationen till en plats dar medlemmarna kan séka den och
ocksa aktivt dela med sig av sina egna forslag och idéer. Malet &r att omvandla medlemsrollen s&
att medlemmarna kan éverga fran att vara passiva mottagare av information till att bli aktiva
kommunikatérer och informationssékare.

Syftet ar att utveckla en levande métesplats med direkt tvavigskommunikation mellan
organisation och medlemmar —— en plats dir medlemmar kan se vad som 4r pa gang, s6ka efter
intressanta projekt eller aktuella organisationsfragor och engagera sig i dem.

Projekt som planeras kan presenteras pa ett sitt och i ett format som gér det méjligt for
medlemmar att kommentera och diskutera dem. Protokoll fran till exempel styrelse- och
arbetsgruppsmaten kan publiceras sa att enskilda medlemmar latt kan fa tillgang till dem. Att skapa
diskussionsforum dar medlemmar ocksé kan presentera, diskutera och tillsammans vidareutveckla
sina egna idéer ger organisationen mojlighet att ta vara pa de idéer som féds hos enskilda
medlemmar.

Att skapa en plattform foér kommunikation mellan organisationsledning och medlemmar far till
foljd att organisationen tar steget fran informationsspridning till medlemskommunikation, vilket
innebdr att ensidig spridning av information fran organisationen till medlemmarna ersitts av en
émsesidig kommunikation mellan organisation och medlemmar.

VERKTYG

Utveckla en tillgdnglig och 6ppen métesplats fér medlemskommunikation i tre steg.

Steg 1. Inventera hur informationen sprids och hur kommunikationen med medlemmarna sker i er
organisation. Hur aktiveras medlemmarna? Hur uppmuntras de att komma med férslag till och
synpunkter pa organisationens verksamhet?

Steg 2. Ge férslag pa hur ni skulle kunna anvianda medlemskommunikation pa ett meningsfullt satt.
Steg 3. Utarbeta med hjilp av inventeringen och férslagen strategier for arbetet med
medlemskommunikation i er organisation.
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METOD

Den hér delen av boken ar tankt som en
inspirationsbank med fokus pa praktisk metod.

Vi presenterar den metod som vi anvént i projektet, och
som vi utvecklat i ndra samarbete med Frankel &
Friends och Framtidsboxen. Vi ger ocksa exempel pa
évningar som vi anvant i arbetet for att 6ka ungas
inflytande. Metoden &r utformad som ett slags
trestegsraket. Den startar med en kartlaggning av de
egna utgangspunkterna och den aktuella situationen i
organisationen. Nasta steg handlar om att genomféra
en idéprocess, och det sista steget galler férdjupning
och konkretisering av idéer och strategier. Malet for
processen ar att skapa en konkret handlingsplan for
ungas inflytande.
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NAGRA VIKTIGA FORUTSATTNINGAR
ETT + ETT = TRE

Den metod som vi har anvint i projektet, och som vi presenterar i det hér avsnittet, grundar sig pa
tanken att ett plus ett kan bli tre. Med det menar vi att man genom att arbeta tillsammans under
ratt férutsittningar kan na ett béttre resultat 4n summan av vad var och en hade kunnat
astadkomma pa egen hand. Metoden bygger siledes pa arbete i grupp, och de évningar som vi
presenterar som exempel pd metoden &r tinkta att genomféras helt eller delvis i grupp.

Det 4r viktigt att komma ihag att 6vningarna endast ar ett litet urval av en stor mangd. |
projektet har vi hamtat inspiration fran olika hall, och sist i boken finns en férteckning 6ver
metodsamlingar, bécker och arbetsmaterial som kan ge ytterligare uppslag.

ANVAND DE TI® TIPSEN

Nir ni gér in i en process for att ta fram strategier som dkar ungas inflytande kan det vara bra att
avgrinsa fragestillningen och hitta fokus fér arbetet. Da &r de tio tipsen en utmarkt hjalp! Genom
att vilja ett eller flera tips att arbeta utifran avgrinsar ni ert arbetsfilt sa att det blir tydligare och
mer hanterbart. Vart och ett av tipsen presenterar ett perspektiv pa fragan om ungas inflytande,
och genom att vilja tips viljer ni ocksa perspektiv.

Under projektaret fick de grupper vi métte genomféra en urvalsprocess dir de betygsatte tipsen
utifran vilken relevans de hade fér den organisation personerna representerade. Med hjilp av
betygen valde de sedan ett eller flera tips som de arbetade vidare med. De tips de valde skapade
riktning i arbetet och fick vara utgangspunkt fér hela processen.

Se alltsa de tio tipsen som en killa till inspiration och ett sitt att avgridnsa och inrikta arbetet.
Anvind ett tips precis som det dr, kombinera flera tips, anvind en liten del av ett eller flera tips
eller skapa helt nya perspektiv med inspiration av de som presenteras i tipsen. Gér girna
tipsurvalet i flera led och ge tid for bade enskild reflektion och gruppsamtal innan ni beslutar vilket
eller vilka perspektiv ni ska arbeta med.

NAGRA RAD PA VAGEN

Under projektaret har vi i Ungdomsradet identifierat nagra praktiska férutsattningar for att
processen ska bli sa bra som majligt. Det dr mycket méjligt, till och med troligt, att man kan géra
pa helt andra sitt och anda komma fram till minst lika goda resultat som dem vi sett i projektet,
men vi vill inda dela med oss av nagra punkter som varit sérskilt viktiga fér en lyckad process.

1. Ge tid till eftertanke och bearbetning. Genom att ta paus med jamna
mellanrum far ni majlighet att lata era idéer mogna och utvecklas. Det &r
fantastiskt vad nagra veckors "tankerum” kan géra med en idé.

2. Ge er sjilva konkreta uppgifter att arbeta med mellan triffarna. Pa sa vis
bearbetar ni era idéer aktivt fram till dess att ni ses och arbetar tillsammans

nasta gang.
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At, drick och rér pa er under arbetet. God vitske- och niringsbalans och en
pigg och aktiverad kropp 4r avgérande fér vilka tankar som kan tinkas, sa
gldm inte mat-, fika- och rérelsepauser.

Vilj ett arbetsrum som inbjuder till kreativa tankar. Placera er sa att ni kan se
och héra varandra utan problem. Det ska finnas plats att skriva och rita och
att sitta upp dokumenterade idéer pa vaggar och mébler. Och, inte att
forglomma, se till att det finns gott om syre i rummet.

Ha material till hands som gor det enkelt att dokumentera och dela idéer med
varandra. | projektet anvinde vi oss av klisterlappar, bladderblock och vanliga
A4-papper fér att skriva ner och ha kvar alla idéer och férslag som kom upp
samt for att dokumentera och spara viktiga resonemang fran samtalen.

Skapa minnesanteckningar fran era triffar. Allt som hint under en traff bor
dokumenteras sa att ni kan atervianda till det senare och paminna er sjilva om
vad som sades och gjordes. Utse en person som har till uppgift att
dokumentera allt som hinder och som inte sjilv deltar i samtalen.

Genom att fokusera enbart pa dokumentationen kan denna person fanga upp
vad som sker och sedan sammanstilla en slags "resumé” dir allt som hént
under triffen presenteras.

Lat processen borjal
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STEG 11 KARTLAGGNING

HUR TANKER NI?

Denna inledande del av kartlaggningen innebar att ni i gruppen ska kartligga hur deltagarna
resonerar kring ungas inflytande. Varfér vill ni dgna tid at detta amne? Ar det viktigt? Varfor 4r det
viktigt? Vid en férsta anblick kan detta tyckas vara enkla fragor att svara pa. Dock blir det ofta
tydligt att deltagarna i en grupp har lite olika svar, och det r saledes viktigt att forst tydliggéra

resonemangen sa att alla &r medvetna om de olika perspektiv som det fortsatta arbetet kan vila pa.

@®VNINGSEXEMPEL: VARF®R, VARF@R, VARFOR? DARF&R, DARFOR, DARFOR.

Den hir évningen ger er majlighet att titta ndrmare pa kérnan i era egna varderingar. Genom att
stilla foljdfragor till de argument ni presenterar fér varandra utvecklar ni er analys

Gor sa har:

Dela in gruppen i par. Den ena personen i varje par stiller féljande fraga till den andra:

Varfér ska unga ha inflytande i vér organisation? Utifran svaret formulerar den férsta personen en
ny fraga med varfor. Detta upprepas tio ganger. Sedan byter personerna i paret roller och upprepar
Svningen. Ett exempel pa en sadan omgang skulle kunna lata sa har (har har vi bytt ut amnet till
klimatfragor for att inte forekomma era svar):

« Varfér bor vi engagera oss i klimatfragor?

— For att annars kommer delar av jorden att dversvimmas.

« Varfor dr det viktigt att inte delar av jorden éversvammas?

— For att det bor manniskor i vissa av dessa delar och det vore absurt om vi bara
accepterade att folk blir av med sina hem och kanske drunknar.

« Varfér dr det absurt att acceptera det?

— For att det skulle vara detsamma som att acceptera andra manniskors lidande och inte
anse sig ha nagot ansvar fér det sjilv.

« Varfér kan vi inte acceptera det?

— For att da skapar vi ett samhalle dar allt ar nagon annans problem.

« Varfor 4r det ett problem?

— For att da slutar vi att ta ansvar fér vara handlingar och ser oss inte som en del i ett
stérre sammanhang dar de val vi goér paverkar andra i lika stor utstrackning som de
paverkar oss sjilva.

« Varfér maste vi bry oss om hur vara val paverkar andra?

Och sa vidare.

Nir varje par har genomfért uppgiften samlas hela gruppen igen. Deltagarna berittar fér varandra
vilka argument som kommit fram under fragestunden. Ni dokumenterar pa lampligt satt for att
bevara de resonemang som kommit fram.



AKTUELL SITUATION | ORGANISATIONEN

Genom att kartldgga hur ni upplever att organisationen ser ut och fungerar ger ni en
resonansbotten till era férslag och idéer. Viktiga fragor att besvara dr: Hur dr/fungerar det idag,
och hur vill ni att det ska vara? Ni uppmiarksammar organisationens utmaningar och potential
och identifierar hinder och tillgangar.

OVNINGSEXEMPEL: FYRFALTAREN

Denna évning handlar om att analysera nuléget i organisationen genom att lista 6nskemal,
tillgdngar, hot och hinder — allt relaterat till fragan om ungas inflytande.

Gor sa har:
Skapa grupper om 3—4 personer. Lat varje grupp rita en rektangel pa ett stort papper och dela in
denna i fyra filt. Ge vart och ett av de fyra filten en av foljande rubriker:

« Varda och bevara
« Se mer av

« Se upp med

« Sluta helt med

| filtet "Varda och bevara” fér grupperna in sddant som finns och gérs i organisationen och som
framjar ungas inflytande. Det dr sadant som just 4r virt att varda och bevara. Det kan handla om
arbetssitt, personer, materiella tillgdngar med mera. Under ”Se mer av” listar grupperna bade
sadant som redan finns/gérs och sddant som borde finnas/géras i stérre utstrickning. Saker att ta
med under "Se upp med” ir risker och faror. Det &r destruktiva krafter som ni ska halla ett vakande
6ga pa sa att de inte far fotfaste i organisationen. Under "Sluta helt med” skriver grupperna sadant
som finns/gors i organisationen som &r direkt himmande fér ungas inflytande (och i
forlangningen darfor skadligt fér organisationen), sadant som ni bér sluta med helt och hallet.

Nir varje grupp genomfért dvningen samlas ni i stor grupp igen, samtalar kring vad ni har
kommit fram till och sammanstiller resultaten.

a
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STEG 2: IDEGENERERING
UPPVARMNING

Nar ni har skaffat er en god éverblick éver nulédget i organisationen och bérjat staka ut en vision
for framtiden 4r det dags att skissa pa idéer for att skapa denna énskade framtid. Ni kan anvinda
en metod for idégenerering som gar ut pa att na kvalitet via kvantitet, alltsa att med hjilp av
manga idéer vaska fram de absolut bista. Det handlar om att téinka brett, 6ppna slussarna och ta
vara pa alla tankar som dyker upp i ett férsta skede. Forst direfter r det dags att salla och virdera
for att na fram till de hogkvalitativa férslag som kinns viktiga att arbeta vidare med.

OVNINGSEXEMPEL: DIVERGENT TANKANDE

For att stilla in er pa att vara idésprutor kan det vara bra att virma upp lite. Ett sitt att gora det,
som passar bra fér den typ av kvantitativ idégenerering som det &r fragan om hir, 4r att 6va pa
divergent tinkande.?

Gor sa hir:

Sitt er en och en med var sitt tomt papper och var sin penna. Kom &éverens om ett féremal vilket
som helst (till exempel en tegelsten, ett gem, en gaffel, ett dpple eller en handduk). Sitt en timer
pa 3—-5 minuter och lat var och en komma pa sa manga anvindningsomréaden fér féremalet som
mojligt under den tiden. Ligg ingen kraft pa att fundera 6ver om férslagen &r realistiska eller inte
utan skriv eller rita allt ni kommer pa genast nir idén dyker upp. Ga sedan direkt vidare och sék
nista idé. Den hir uppvarmningsévningen behéover inte alls ha nagot med ungdomsinflytande att
gora, och det dr inte sa viktigt fér den fortsatta processen att spara resultaten.

* | NE.se star féljande: "divergent tinkande, tinkande i skilda riktningar, som innebér att olika méjligheter att I6sa en uppgift prévas.”
Vad det handlar om &r alltsa att féresla en mingd olika [8sningar pa ett givet problem.



BRAINSTORMING

En av de viktigaste forutsattningarna fér att en brainstormingprocess ska bli konstruktiv och ‘
meningsfull 4r att inte blanda in nadgon virdering av de idéer som dyker upp. Hér ska ni bara 6sa
ur er alla tankar som dyker upp och inte 4gna tid och kraft 4t att fundera éver om de ir intressanta,
realsitiska eller anvindbara.

OVNINGSEXEMPEL: OLIKA TEMAN

Brainstorming kan struktureras pa en mingd olika sitt. Har presenterar vi grunddragen i den
brainstormingprocess som vi hade i projektet. Ovningarna kan genomféras enskilt, i mindre
grupper och i stor grupp, och som dokumentationsmetod kan ni exempelvis anvianda klisterlappar
dir ni skriver en idé pa varje lapp och samlar lapparna i en kollektiv idébank. Tank pa att inte skriva
alltfér "kryptiskt” — nagon annan i gruppen ska kunna lasa och anvinda det ni skrivit.

Poingen med brainstormingévningarna &r att vanda och vrida pa fragan om ungas inflytande
for att med hjalp av olika perspektiv fa fram ett sa rikt och brett idématerial som mgjligt. Och — det
tal att sigas igen — i den hir delen av processen gar kvantitet alltsa fore kvalitet. Det dr viktigt att
hela tiden halla fokus pa fragan om ungas inflytande, men det finns ingen anledning att i det har
laget virdera de idéer som dyker upp.

Gor sa har:
Genomfor korta omgangar med brainstorming (cirka 3—5 minuter vardera) dir varje omgang utgar
fran ett specifikt tema. Férslag till teman:

Tom idélagret. Borja med att skriva ner idéer som syftar till att frimja ungas inflytande. Var och en
skriver ner sddant som ni har suttit och funderat pa, som har kommit upp under tidigare
diskussioner eller som ni kommer pa i stunden.

Omvinda virlden. Vind pa fragan och skriv ner idéer for hur ni skulle géra for att verkligen inte
framja ungas inflytande i organisationen. Nir tiden ir ute fér denna omgang tar ni alla de idéer ni
fatt fram och viander dem "ritt” igen. Ni skriver ner motsatserna som alltsa blir idéer till atgarder
for att frimja ungas inflytande i organisationen.

Ytterligheter. Ta fram férslag for att 6ka ungas inflytande utifran olika ytterligheter, exempelvis
saker som dr mycket dyra eller mycket billiga att genomféra, som tar lang eller kort tid och som nar
vildigt manga méanniskor eller ett litet fatal.

Rollspel. Vilj en eller flera karaktdrer och generera idéer utifran deras perspektiv. Karaktérerna kan
vara fiktiva eller verkliga personer (i projektet tog vi bland annat rollerna som Pippi Langstrump,
Nasse och lilla My). Fragan hr 4r: Vad skulle Pippi/Nasse/My (eller vilka karaktérer ni nu viljer)
ha gjort for att 6ka ungas inflytande?
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STEG 3: KONKRETISERING - VAD, NAR, VEM?

Nu dr det dags att ta idéerna vidare och utveckla dem till nagot konkret att arbeta med i
organisationen. Detta gor ni genom att i flera omgangar bearbeta och sélla bland idématerialet
fran idégenereringen. Forsta steget &r att konkretisera vad som ska géras. Sedan féljer en process
som gar ut pa att besluta om nir olika saker ska genomféras, uppdelat i olika delmal pa vigen till
det slutliga malet, samt vem eller vilka som ska géra vad. Resultatet av detta blir en handlingsplan
dir det framgar vad som ska goras, niar detta ska géras och vem som ska gora det.

VAD?
| den hir delen av processen tar ni fram konkreta férslag med hjilp av idématerialet fran
idégenereringen.

Gor sa har:

Dela in er i grupper om 3—4 personer. Férdela lapparna med idéer sa att varje grupp far ungefir
lika méanga. Det &r inte viktigt att var och en far de egna idéerna — idélapparna "4gs” kollektivt av
gruppen.

Uppgiften fér varje grupp ar nu att titta igenom alla sina lappar och utifran dem ta fram 3—5
forslag till atgarder for att fraimja ungas inflytande i organisationen. Ni kan kombinera flera lappar,
utveckla idéer vidare, férkasta lappar som kinns ointressanta och, med inspiration av lapparna,
komma pa helt nya idéer.

Nar grupperna bestamt vilka férslag de vill ta vidare ska de arbeta med var och en av idéerna i
foljande tre steg:

« Beskriv idén.
« Motivera varfér den ar viktig.
« Beskriv ett forsta steg for att forverkliga idén.

Nir varje grupp gjort detta samlas ni i stor grupp igen och presenterar férslagen fér varandra.
Ta sedan paus fran forslagen, giarna i nagra veckor eller till och med manader. Da far férslagen tid
att mogna och ni sjilva majlighet att tinka igenom dem. Nir ni sedan triffas igen gér ni en
gemensam utvirdering av vart och ett av férslagen och beslutar om nagra av dem ska omarbetas
eller helt forkastas. Ta dven upp nya férslag som kan ha kommit fram under pausen.

NAR?
| den hir fasen bérjar handlingsplanen ta form. Ni har kommit fram till vad som ska géras och
nista steg dr att ta tag i dr ndr saker ska goras for att era forslag ska bli verklighet.

Gor sa har:
Skapa ett schema med cirka fyra tidpunkter dar olika saker ska vara firdiga. Den narmaste ska inte
ligga mer &n en manad framat i tiden och det bortersta cirka tva ar framat. Kanske finns ett
evenemang, en konferens eller ett arsméte planerat som kan tjana som en deadline?

Arbeta igenom era férslag och besluta vad som ska géras inom varje tidsperiod. Bryt ner varje
forslag i sina bestandsdelar genom att satta upp delmal pa vigen mot det slutliga malet. Bestdm
ndr vart och ett av delmalen ska vara uppnadda.



VEM?

Sa aterstar fragan om vem eller vilka som ska se till att de olika férslagen forverkligas i enlighet
med tidsplanen ni just har gjort.

Gor sa har:

Ga igenom tidsplanen fér vart och ett av férslagen och ange fér varje steg vem eller vilka som
ansvarar fér genomférandet. De ansvariga kan vara ni sjilva i gruppen, men ibland kan det ocksa
vara relevant att involvera andra. Fundera éver vilka som 4r viktiga nyckelpersoner i organisationen
i relation till de férslag ni har tagit fram. Titta ocksa tillbaka pa den inledande kartldggningen av
organisationen. Talade ni da om personer som ir viktiga fér organisationen, och kan dessa
personer i sé fall involveras pa nagot sitt?

HANDLINGSPLAN

| och med detta ir er handlingsplan fér ungas inflytande firdig. Vad som aterstar ar att
sammanstilla den i ett format som gér den anviandbar och tillginglig fér er och alla som ska
arbeta med den. Sedan ir det bara att kavla upp drmarna och sitta igang att genomféra den.

For att ge er sjilva och er organisation goda férutsittningar att verkligen félja handlingsplanen
kan det ocksé vara bra att skapa en struktur fér hur arbetet ska féljas upp samt hur planen ska
férankras i organisationen och kommuniceras till alla som behéver kinna till den.




YTTERLIGARE INSPIRATION

O/LIKA — metodbok utgiven av LSU
Idéagenten : en handbok i att leda kreativa processer — av Andréas Breiler och Jonas Michanek

Ageraguiden — Vi Unga’s bok om makt och normer i ideella sektorn

Vixthuset — diskrimineringsombudsmannens verktyg for kartliggning av diskriminering och tra-

kasserier pa arbetsplatser.

Handbok om Barnkonventionen — svenska UNICEFs handbok

Barnkonventionen in a box — svenska UNICEFs arbetsmaterial om barnkonventionen
Var férbannade ritt — av Maja Frankel

Dialogkompetens fér utveckling i arbetsliv och samhiille - av Lena Wilhelmsson och
Marianne D66s
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